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IBIENVENIDO A TU
NUEVO NEGOCIO!

Felicitaciones por tomar la decision de convertirse en Brand Affiliate de Nu Skin.
Este Folleto de Inicio Rapido ha sido creado por lideres experimentados y
exitosos de todo el mundo para ayudarte con sus primeros pasos en la
construcciéon de su negocio Nu Skin. Estos lideres ofrecen su tiempo y
conocimientos como voluntarios a la organizacién sin fines de lucro llamada One
Team Global (OTG).

(QUIEN ES OTG?

ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO - LEY 1/2002 ASOCIACION OTG DE EUROPA
OCCIDENTAL

La comunidad OTG ha desarrollado un sistema de 7 pasos que, si lo sigues, te
ayudard a comprender los principios basicos que te ayudaran a construir tu
negocio Nu Skin. Este sistema le permite desarrollar sus habilidades de liderazgo
mientras aprendes a implementar cada paso. Domina las habilidades en cada
paso y compartelas con tu futuro equipo. Recuerda divertirte en el camino.

;oo
o
1 OTG §
)

N oui‘&v

System7

Europe & Africa
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LA RELACION ENTRE
NU SKIN'Y OTG

OTG trabaja exclusivamente con Nu Skin Brand Affiliates en forma
Independiente de Nu Skin Enterprises Inc. y sus companias
afiliadas, para ayudarte a desarrollar tu negocio, OTG ha creado un
sistema de capacitacion [lamado Sistema 7 (S7), que es lo que se
comparte en este folleto.

NUaw
SKIN

Tu negocio

e desarrolla
productos

e asegurala
logistica

e se encarga de los
procedimientos
administrativos
relacionados con
su cuenta de
Brand Affiliate

e paga tus
comisiones entre
otras cosas.

i o %
/o k)
' OTG ¢ System?7
\ o &  Europe &Africa
S on

Su organizacion
de apoyo

o Ensena los
principios
empresariales y
proporciona tutoria.

e organiza eventos
patrocinados por
Brand Affiliate

o desarrolla material
empresarial

e Coddigo de conducta
(ver pagina 23)
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PUNTOS DE
ENTRADA

Hay varias formas de ingresar
al negocio.

Cualguiera que funcione mejor
para ti, los principios béasicos
siguen siendo los mismos.

Este folleto es una descripcién
general de como implementar
el sistema dentro de su proceso
de inicio y método de
construccién a futuro.

Comparte la experiencia del

........................... producto a través de
exhibiciones/demostraciones
de productos.

PRODUCTOS Y
DISPOSITIVOS

< VENTA SOCIAL > --------------------------- Comparte tu experiencia
con los productos en linea.
Programa de bienestary
< PHARMANEX > ........................... complementos
alimenticios.
Construye una red con una
CONSTRUCTORDE  \ .. visién a largo plazo en
NEGOCIOS mente.




N o~ W

FLUJO DE TRABAJO
DEL SISTEMA /

OBJETIVOS

CONTACTOS

INVITAR

PRESENTAR

SEGUIMIENTO

COMENZANDO

TRABAIJO EN EQUIPO

Establece tus objetivos
iniciales, tanto a corto
como a largo plazo. Ponlos
por escrito con una fecha
limite clara.

Escribe tu lista de
contactos.

Invitar es como el avance
de una pelicula: jcrea
curiosidad!

Aprende a presentar la
oportunidad de negocio y
compartir los productos.

Anima a tu contacto a actuar
después de presentarle la
oportunidad de negocio y los
productos.

Ayuda a tu nuevo cliente
potencial a comenzar con
los productos y el flujo de
trabajo de System 7.

Trabajar juntos para
lograr el éxito.

Estos son los peldanos para su éxito y cada uno de ellos se centra

en impulsar tu negocio.
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1. OBJETIVOS

La mayoria de las personas se fijan metas, pero lo importante es cumplirlas.
Conocer sus objetivos es una de las principales diferencias entre un negocio
préspero y uno en dificultades. Te mostraremos como establecer tus objetivos y
ponerlos en préctica.

¢Por qué Nu Skin? ;Cual(es) es(n) tu(s) motivacion(es)?

.Qué deseas? Esta pregunta se relaciona con tu vida, no sélo con tu negocio.
Recomendamos crear un tablero de suenos/visiones.

angreso suplementario Q Ingresos apalancados
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1. OBJETIVOS

¢Cuadles son tus metas? marca tus principales objetivos Un objetivo no escrito y sin
fecha adjunta es mas bien un deseo, por lo que te recomendamos anotar tus
objetivos con diferentes cronogramas adjuntos.

Ingreso.
Desarrollo personal.
Relaciones.
Negocio.

Otro:

00000

¢Cuanto necesito/quiero ganar con mi negocio Nu Skin al mes?

Generar una compensacion por ventas como Brand Affiliate requiere de un tiempo, esfuerzo y
dedicaciéon considerables. El éxito también dependerd de tus habilidades, talentos y
capacidades de liderazgo. Este no es un programa para hacerse rico rapidamente. No hay
garantia de éxito financiero y los resultados variardan ampliamente entre los participantes.
Puedes encontrar un resumen completo de las ganancias en cada nivel del Plan de desempefno
de ventas en www.nuskin.com

1 MES 6 MESES 1 ANO

c. o . o C

¢Qué acciones especificas tomaré cada semana para lograr mis objetivos? 1.
Venta de productos,

2. Invitar contactos, 3. Publicar en redes sociales, 4. Adquisicién de clientes, 5.
presentaciones/demostraciones

1 MES 6 MESES 1 ANO

C_ D o C

¢Cuanto tiempo estoy dispuesto a invertir por semana en mi negocio para lograr
mis objetivos?
1 MES 6 MESES 1 ANO

D o C

Comparte esta informacién con tu patrocinador (la persona que te introdujo en
el negocio) y/o tus otras lineas ascendentes, ya que estdn aqui para ayudarte a
lograr tus objetivos.

Construir un negocio requiere trabajo duro, dedicacién y paciencia, asi que
recuerda que tiene que haber una combinacién del tiempo que estds dispuesto a
invertir en tu negocio junto con tus objetivos.
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2. LISTA DE CONTACTOS

AMIGOS / FAMILIA / NEGOCIO / COMUNIDAD (FFBC)

Recuerda que crear tu lista de contactos es una actividad orientada a la accion y
las personas que implementan sus planes son las que disfrutan del éxito.

No prejuzgues al crear tu lista y comprende que esta es una lista en constante
crecimiento a la que continuards agregando a medida que construyas tus redes.
Comienza anotando a todos sus conocidos. Recomendamos poner a las personas
mas dindmicas en tus redes y a aquellas con mucha influencia en la parte superior
de tu lista. Para simplificarlo recomendamos separarlos en estas 4 categorias.
iHazlo hoy!

También querras pensar en tus contactos de redes sociales. Es posible que algunos
de ellos ya caigan en una de estas categorias.
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2. LISTA DE CONTACTOS

ESCRIBE LOS CONTACTOS MAS INFLUENCIALES EN TUS CUATRO REDES
PRINCIPALES:

Elabora una lista de 60 nombres de las personas de tu red y preselecciona
personas para el negocio y/o los productos. Elije 10 de Amigos, 10 de Familia, 10
de Negocios, 10 de Comunidad y 20 de Redes Sociales. Identificando: ;Quién es
él/ella? ¢(Por qué pensaste en él/ella? ;| Negocio o cliente? ;Qué dijo/ella?

NEGOCIO COMUNIDAD
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2. INVITAR

El propdsito de invitar es hacer que tu cliente potencial tenga la suficiente
curiosidad como para querer saber mas sobre lo que tienes para ofrecerle.
Imagina que tu invitacion tenga el efecto de un avance de pelicula que te dé
ganas de ver la pelicula completa.

Ponte en la situacion de la persona a la que quieres invitar para conocer mas de
lo que tienes para ofrecer. ;Qué les podria interesar? ;Cuidados anti-
envejecimiento de la piel, complementos alimenticios, dispositivos de belleza o
quizds una oportunidad de negocio para ganar un dinero extra?

Recuerda: siempre permanece enfocado en las necesidades de la otra persona y
en como tu y tu oportunidad pueden ayudarla con sus necesidades e intereses.

Decide para qué vas a invitar a una persona:

¢Para saber mas sobre los productos?

:Un escaparate de productos?

¢Tu grupo de clientes en Facebook?

¢Un escaneo con el escéaner biofotdnico?

Una demostracion de LumiSpa en la mesa de tu cocina?

¢Para saber mas sobre la oportunidad de negocio?

¢Un Business Briefing abierto en un hotel?

¢Un video de Business Briefing en linea o un seminario web?

¢Una reuniodn individual con una taza de café?

Se aplican los mismos principios ya sea que trabaje a través de redes sociales,
exhibiciones de productos o presentaciones comerciales al ofrecer una
oportunidad de negocio o un producto.

Consejos para invitar 5 Cdeinvitar
1. Sé breve en esta fase: no entres en 1. Elogio: a todo el mundo le gustan
detalles, el objetivo es que se los elogios, diles por qué son
comprometan a reservar un tiempo para especiales.

una presentacion.

2. Curiosidad - Como se describe

2. Invita Unicamente a personas .
anteriormente.

amables y honestas que estén
dispuestas a actuar. -
3. Credibilidad - Habla de la
3. Se entusiasta (pero no los abrumes credibilidad de la empresa.
con tu entusiasmo).
4. Control: se breve, conoce a tu
4. Escucha mas de lo que hablas! audiencia donde se encuentra hoy,
haz que quiera aprender mas.
5. No tengas miedo de las preguntas:
serdn respondidas en la siguiente fase, 5. Compromiso - Confirma la cita.
la Presentacion.
N . . . .
6. Crea el habito de invitar Encontrards mas consejos sobre cémo
periédicamente a las reuniones a
personas nuevas que hayan mostrado
interés.

09
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5. INVITAR

LAS 5C DE INVITAR

Las 5C es una plantilla que puedes usar y que te ayudard a ayudar a otras
personas a aprender cédmo presentar su red frente a una presentacion. La
presentacién les mostrara la oportunidad, la tecnologia o el producto.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de 5 C. Te recomendamos que
consultes a tu mentor empresarial para que te ayude con la redaccidén utilizando
una plantilla que le ha resultado muy eficaz. Al invitar, es importante ser tu
mismo y comunicarte con tu cliente potencial de la forma en que normalmente te
comunicarias con él.

Un experto en bienestar

y antienvejecimiento

“Estoy buscando conectarme con personas como tu que han tenido éxito en la
industria del bienestar y el antienvejecimiento y que estdn abiertas a considerar un
programa de afiliacién. Los productos y tecnologias asociados con este programa
de afiliacion estaran expuestos a ti y a tu personal debido a los numerosos premios
que se han ganado y a las inversiones de la empresa en diferentes plataformas,
incluida nuestra nueva aplicacién de bienestar. La mejor manera de obtener mas
informacidn es unirse a una de nuestras presentaciones de negocios en linea. ;Te
conviene mas el martes o el jueves?

Un emprendedor

“Gracias por comunicarte. De hecho, estoy buscando hablar con gente de negocios
en tu drea local que sea motivada y enfocada como tu. Soy afiliado de una empresa
que se especializa en bienestar y antienvejecimiento utilizando un modelo de
negocio innovador y gratificante que te permite construir tu propio negocio. Creo
que con tu red seria un buen momento para que conozcas los productos. que
ofrecemos ;Es esto algo sobre lo que le interesaria saber mas?

Un amigo

"Qué bueno que hayan mostrado interés en mi nueva aventura, me emociona
compartirles que he comenzado un nuevo negocio que me permite trabajar junto a
otros afiliados y crecer juntos. Estoy formando mi equipo de afiliados justo ahora y
porque se de tu pasién por ayudar a los demas (o cualquiera que sea la razén por la
que elegiste a esta persona) queria hablar contigo sobre este negocio y estos
productos. La compania esta celebrando 40 anos de éxito y ha crecido en varios
paises para que puedas tener una presencia global. "

10



4. PRESENTAR

Se debe aprender a presentar el negocio y los productos a sus contactos y
recomendamos encarecidamente que su patrocinador esté contigo durante tus
primeras presentaciones. Hay recursos de OTG al final del folleto para ayudarte a
presentar el negocio.

Usamos presentaciones oficiales de OTG que puedes descargar desde
www.otg.global y cubren nuestros 5 puntos clave:

TENDENCIAS ) ‘

COMPANIA )

minuto y también la version ampliada.
Trabaja con su patrocinador en esto.

Aprende cémo presentar esto en un
PRODUCTOS )

PLAN DE RENDIMIENTO
DE VENTAS

YA YAYAAYEA

MOMENTO ) ‘

Las diversas opciones de presentacion incluyen:

1. Reunirse personalmente con el prospecto, solo o con tu patrocinador.

2. Invitar a tu cliente potencial a una reunién abierta de OTG (Business Briefing).
3. Publicaciones en redes sociales.

4. Demostracion/escaparate/exposicién del producto.

5. Invitar a tu cliente potencial a una presentacién en linea, utilizando una
presentaciéon grabada en su idioma.

iIMPORTANTE! Programe siempre una reunion de seguimiento a mas tardar 48
horas después de su presentacion/demo, si es posible junto con su
patrocinador/socio.

1



4. PRESENTAR

1

A continuacion se muestran algunos guiones de ejemplo para presentar
la presentacién de 5 puntos en un minuto:

“¢Estarias de acuerdo en que cada vez mas personas buscan horarios de
trabajo flexibles y poder trabajar desde casa? Esta es una tendencia creciente
y nuestro negocio permite que las personas sean parte de esa tendencia
creciente. La empresa estd celebrando 40 anos de éxito y puedes consultarlos
en la Bolsa de Valores de Nueva York. Tienen una cartera de muchos productos
antienvejecimiento que ofrecen resultados, incluida una marca conocida como
agelLOC, valuada en 10 mil millones de délares. Este negocio nos permite no
solo compartir los productos, sino que también nos permite compartir la
oportunidad con otros si estan interesados en ingresos adicionales. Somos una
empresa muy innovadora con una gran vision de productos y tecnologias
dentro del ambito antienvejecimiento, por lo que ahora seria el momento de
unirnos a una presentacion de negocios y descubrir mas”.

“Estoy seguro de que estaras de acuerdo en que cada vez mas personas buscan
ganar un poco de dinero extra desde casa, trabajando online. Nuestra empresa
le brinda la oportunidad de tener su propio negocio trabajando en linea con
horarios flexibles. La empresa tiene una plataforma de varios productos que le
permiten demostrar los beneficios con imdgenes visuales de antes y después
que puede compartir en sus plataformas de redes sociales. Con méds de 250
productos para elegir, puedes compartir los que son excelentes para
promocionar en linea y esto te permitirda comenzar a ganar dinero cuando la
gente compre los productos que comercializas. También te recomendaria que
compartas este programa de afiliados con aquellos que estén interesados en
construir un negocio con estos fantdsticos productos.

Dado que cada vez mas personas buscan trabajar en linea con horarios
flexibles, es importante elegir una empresa asociada que tenga un plan de
crecimiento futuro y eso es algo méds que tenemos”.

Ejemplo para expertos que ya trabajan en la industria de la belleza, el
antienvejecimiento y el bienestar:

“Siempre es importante tener en cuenta las tendencias del mercado al decidir
con qué negocio asociarnos y nuestra empresa cuenta con productos
antienvejecimiento innovadores y ha sido nombrada la marca nimero uno del
mundo en sistemas de dispositivos de belleza durante 6 anos consecutivos, de
2017 a 2022..”

Esta es una tendencia de rapido crecimiento que te permite compartirla con tu
red de personas que ya estan comprometidas con su belleza y bienestar. La
empresa es una empresa muy innovadora que ha desarrollado tecnologia y
productos respaldados por la ciencia. Como empresa, contamos con productos
antienvejecimiento basados cientificamente que ayudan a disminuir los signos
visibles del envejecimiento y puedo ensenarte cémo comercializar estos
productos. Esto te permitird ganar dinero extra para complementar lo que ya
estds haciendo dentro del negocio y brindar servicios adicionales a tus
clientes. Es un momento emocionante para explorar esta oportunidad con las
tendencias del mercado de antienvejecimiento, tecnologia, Internet de las
cosas (loT) e inteligencia artificial".
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5. SEGUIMIENTO

La mejor manera de realizar un seguimiento es preguntar cuando y cémo desea
proceder tu contacto. Debes estar preparado/a para que tu cliente potencial
tenga preguntas para ti. Si no tienes la respuesta en ese momento, inférmeles
que la descubrirds o invita a tu patrocinador a la [lamada.

Siempre debes permanecer conectado/a y asegurarte de tener citas para los
siguientes pasos (ya sea una cita personal, una cita telefénica o una llamada de
Zoom). Es posible que se requieran dos o méas contactos o reuniones de
seguimiento con la persona antes de que esté lista para unirse al negocio, asi que
ten paciencia. Si tu contacto parece abierto pero no estd listo, aseglrate de que
esté bien para que se le haga un seguimiento (“,Puedo mantenerte
informado...?”).

También es importante que detengas el seguimiento si una persona no esta
interesada.

Pregunta si esta bien retomar el contacto con ellos mas adelante para
comprobar si es el mejor momento para ellos. Ofreces una gran oportunidad,
pero tu éxito no depende de que una sola persona se una o no a tu equipo.

En realidad, un "no" puede ser mejor que un "tal vez" (y ahorrarle tiempo), asi que
no temas pedir una respuesta clara.

DESCARGA LA APLICACION NUSKIN
CONNECT

Prospeccion inteligente, gestion de contactos, listas personalizadas,
planificacion y organizacion, tendencias y seguimiento de actividades

Es importante realizar un
seguimiento  de todas las

Todey : personas con las que estéas
et ultle hablando sobre el negocio y los
TLAsbey productos para asegurarte de
e recordar hacer un seguimiento y
e recordar a qué informacién ha

estado expuesta cada persona.
Nu Skin ha creado una aplicacién
que nos permite hacer eso, por lo
que si descargas la aplicacion Nu

Connect

Randy Smon Skin Connect e inicias sesién con

tus datos de inicio de sesién de

o Nu Skin, podrds comenzar a

Prospects agregar tus contactos a esta
aplicacion.

13



6. COMENZANDO

Si aun no lo has hecho, mira la capacitacion “BB Il - Primeros
pasos”, en linea o fuera de linea.

Cuando hayas inscrito a un nuevo socio comercial, podras
hacer lo siguiente:

1. Para los clientes, ayudalos a realizar el primer pedido y
garantiza el acceso a toda la informacién y los materiales
necesarios relacionados con el producto.

2. Inférmale sobre las ADR vy, si lo desea, ayudale a establecer
una orden de ADR.

3. Para Brand Affiliates, ensénale codmo vender estos
productos de alta calidad a los consumidores finales a través
de redes sociales o reuniones.

4. Asegurate de que reciba una copia de este Folleto de inicio
Réapido y muéstrale el sitio web de OTG, registralo en la lista
de correo de OTG e invitalo al grupo local de Facebook de
OoTG".

5. Muéstrales como descargar nuestras 3 aplicaciones: Nu
Skin Stela, Vera y Nu Skin Connect.

6. Muéstrales el sitio web de OTG, ayuda a tu nuevo afiliado a
registrarse en la lista de correo de OTG e invitalo al grupo
local de Facebook de OTG.

i
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7. Aseglrate de programar una presentacion comercial a la
que tu nuevo Brand Affiliate pueda invitar a los prospectos, y
el proximo evento local OTG S7 Workshop (FST) para recibir
capacitacién bdsica y conocer a otros jugadores del equipo
OTG. Muéstrales http://otg.global y el calendario de
reuniones.

7/

“‘\ \\\\\ \\\\
\\\\\«\)@@\\ \
\

\|
QM
§|}'
‘"H'

‘\?.‘““ 5 (”;

5K

N
R
Y ““‘

3
S

S

NS
NN
N

=
s

8. Ayuda a tu nuevo socio a iniciar el
CLARA y SENCILLA.
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/. TRABAJO EN EQUIPO

Todos ganamos trabajando juntos siguiendo el Cédigo de conducta de OTG y los
cuatro principios de ser un jugador de equipo de OTG.

Desarrolla la profundidad de tu negocio profundizando en tu circulo de influencia.
Respeta a los demés afiliados de la marca Nu Skin en cada reunién y capacitacion
y en todo momento.

Seguimos el Coédigo de Conducta y los cuatro ‘\&’"\
principios de ser un Jugador del Equipo OTG. // \ \,

|
Duplicacion: aprende, aplica y ensena los ‘\,,/ //
principios que pueden conducir a la adquisicién de ,’
clientes y al desarrollo empresarial exitosos. Sé i
entrenable, toma medidas consistentes y sé un NN
ejemplo del que otros puedan aprender. Recuerda N

que el verdadero liderazgo se define no sélo por tu
propio éxito, sino por el éxito de tu equipo.

Duplicacion

Edificacion: Familiarizate con hablar en términos
positivos para enfatizar cuédnto valoras los
diferentes componentes que te ayudan hacia tu
éxito personal. El proceso de edificacion es un
proceso poderoso al desarrollar su negocio,
especialmente cuando presentas a tu nuevo Edificacion
patrocinador a uno de tus mentores o a tu equipo.
El proceso de Edificacion en efecto es "para
hablar muy bien de". Pidele a tu patrocinador de
linea ascendente que le explique esto con mas
detalle y practica convertirte en un experto en Respetarlas
esto.

lineas cruzadas

Respeta las “lineas cruzadas”: todos somos de la
misma “familia”, asi que respetémonos vy
animémonos unos a otros. Habla positivamente
con tus companeros y edifica tu linea ascendente.
Una ”linea cruzada” es cualquier persona que no Consultoria
esté en tu organizacion ascendente 0
descendente.

Es posible que también escuches el término Crosslining. Crosslining es una
accion, por lo que, por ejemplo, no le pedirias a alguien de otra linea que te
ensene el negocio, esto se conoceria como Crosslining. Sin embargo, cuando
tengas un problema o un desafio, recuerda acercarte a tu propia linea ascendente
o ala empresa.

Consultoria: brinda orientacién a tus Brand Affiliates a lo largo del camino. Esto
implica el establecimiento de objetivos y el seguimiento de las acciones que se
han tomado.

iAsi es como prosperamos junto con Nu Skin!
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7 HABITOS BASICOS
PARA EL EXITO

Para convertirst en lider, primero debes actuar como lider y hacer lo que hace un
lider. Los habitos basicos son vitales para tu éxito en este negocio y te
recomendamos que revises y evalles estos habitos al menos una vez al mes. Al
calificarte del 1 al 10 (1 es el peor, 10 es el mejor) en cada habito, esto te dara una
indicacion de en qué areas necesitas trabajar para mejorar los habitos necesarios
para ser un lider exitoso.

Ol

Ser producto del
producto.

02

Adquirir nuevos clientes
periédicamente.

03

Presentar el negocio y los
productos a gente nueva cada
mes.

04

Esfuérzate por lograr al menos
2 bloques cada semana.

05

Alimenta tu mente diariamente.

06

Manténte conectado y contribuye
asistiendo a los eventos de OTG.

07

Sé un jugador de equipo:
Duplicacion, edificaciéon y respeto.
Lineas secundarias
Consultoria
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LISTA DE VERIFICACION
PARA COMENZAR

{ENTRA EN ACCION AHORA!
Ahora que tienes mas conocimientos sobre el flujo de trabajo de System 7 y los
hébitos basicos, continta recorddandolos y ensenandolos a los nuevos miembros de
tu equipo.

Es posible que te resulte muy util tener una lista de verificacion para comenzar
cuando incorpores a tus nuevos Brand Affiliates.

Registrate como Brand Affiliate y aprende

como realizar un pedido.

Para poder promocionar y recomendar productos, es posible que desees
probarlos para encontrar tus propios favoritos.

Descarga la aplicacion Vera y haz tu
consulta de piel.

Esta consulta luego te recomendara productos. Esta podria ser tu
primera compra o tal vez tu patrocinador te haya recomendado algo mas
para comenzar.

Descarga la aplicacion Nu Skin Stela.

Esta es nuestra aplicacién para afiliados donde puedes ver y realizar un
seguimiento de tu progreso, asi como crear enlaces de productos para tus clientes.

Programa una cita/reunion con tu
patrocinador.

Asegurate de hacer esto dentro de las 24 horas (maximo 48 horas) para que
puedan ayudarte con tu primera presentacion (en linea o fuera de linea), exhibicion
de productos y/o primera publicacién en las redes sociales.

Familiarizate con el flujo de trabajo de

J 00 00

System7

Trabaja en este folleto con tu patrocinador.
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LISTA DE VERIFICACION
PARA COMENZAR

Es posible que te resulte muy util tener una lista de verificacion para comenzar
cuando incorpores a tus nuevos Brand Affiliates.

6

Unete a los grupos OTG de Europa y Africa y del mercado local en
Facebook.

Consulta el calendario de

reuniones.

Consulta el calendario de reuniones en http://otg.global para conocer las
préximas reuniones/eventos/presentaciones comerciales en tu area.

Descarga la aplicacion
NuSkin Connect

Con Nu Skin Connect, puedes utilizar funciones innovadoras, que
ahorran tiempo y son faciles de usar para ayudarte a desarrollar tu
negocio.

Configura tu pedido mensual de

0 0 0 O

productos de suscripcion ADR.

Nu Skin ofrece un programa de fidelizaciéon muy gratificante. Al suscribirse
a un ADR, recibiras tus productos en tu hogar mensual o bimensualmente y
obtendrds puntos de productos del 20 % o 30 % del valor del pedido SV de
los pedidos ADR que se pueden canjear por productos. Puedes cambiar el
contenido de tu ADR en cualquier momento.

Habla con las personas.

8

Comienza a hablar con personas de tu lista de contactos sobre los
productos y la oportunidad de negocio.

Recuerda que tu administrador de cuentas de Nu Skin estd disponible para
brindarte asistencia y responder cualquier pregunta que puedas tener.



FAMILIARIZATE CON /
MARKETING DE ATRACCION

Marketing de atraccion

"El marketing de atraccion es el uso de técnicas de marketing disenadas
especificamente para ensenar al cliente lo que esta haciendo y cdmo un servicio o
producto le beneficiara mucho antes de que lo compre". - Facebook

El marketing de atraccidén consiste en atraer clientes y prospectos a través de las
redes sociales en lugar de acudir a ellos.

El marketing de atraccion debe estar bien pensado, no automatizado.
Familiarizate con las pautas para compartir en redes sociales de Nu Skin y otras
pautas aplicables que se encuentran en nuskin.com".

La gente suele pensar erréneamente que debemos promocionar nuestros
productos o nuestra marca Nu Skin en las redes sociales, cuando en realidad lo
que debes promocionar eres TU MISMO: el verdadero producto eres TU.

Para que la gente lo "compre", primero deben conocerte, apreciarte y confiar en
ti. Comienza por crear una audiencia, anadiendo personas que compartan tus
intereses (no soélo tus amigos o los Brand Affiliates de Nu Skin).

Debes tener una estrategia y cenirte a ella cuando te comuniques agregando
contenido interesante. Mantente auténtico y construye tu propia marca: inspirate
en los demads, pero no los copies. {Sé la mejor version de ti mismo, no la segunda
mejor versiéon de otra personal

Al publicar en las redes sociales, alterna diferentes tipos de publicaciones:
publicaciones personales (tu, tu circulo social, tu estilo de vida), publicaciones
orientadas a negocios, publicaciones informativas, publicaciones que describen
los efectos de nuestros productos y publicaciones divertidas (una foto tuya y tus
Brand Affiliates divirtiéndose).

Atraeras gente que se identificard con como eres y cémo trabajas: las personas

que comparten tu filosofia se sentirdn atraidas por tu estilo de vida vy,
bésicamente, jpor QUIEN ERES!

20



RECURSOS
ADICIONALES

http://otg.global
Tu pagina web de soporte empresarial

Recursos de Nu Skin
centrodeaprendizaje.nuskin.com
Hay muchas capacitaciones en el
centro de aprendizaje. Recuerda
completar la capacitacién basica
sobre politicas dentro de los 30 dias
para poder recibir las comisiones
ganadas. Todas las demas
capacitaciones se pueden completar
en una fecha posterior a tu propio
ritmo.

Pidele a tu patrocinador que te
conecte con tu grupo local de
Facebook.

L ECTURA/AUDIOS
RECOMENDADOS

Libros

e La formula del éxito, por Chris Taylor

e Piense y hagase rico, de Napoleon
Hill

e Elvendedor més grande del mundo,
de Og Mandino

e Padrerico, padre pobre, de Robert
Kiyosaki

e 7 hédbitos de las personas altamente
efectivas, de Stephen Covey

e Aspirar, por Kevin Hall

o Despierta al gigante interior, de
Anthony Robbins

e Laligera ventaja, de Jeff Olson

e Como piensa un hombre, de James
Allen

o Picos y valles, de Spencer Johnson

e No se trata de dinero, por Bob
Proctor

e Ellider que no tenia titulo, por Robin
Sharma

e Piense rico para hacerse rico, por T.
Harv Eker

e CoOmo ganar amigos e influir en las
personas en la era digital, por Dale
Carnegie

e El monje que vendié su Ferrari, de
Robin Sharma

e Magnético: El arte de atraer
negocios, por Joe Calloway

e Frazer Brookes: Te reto

e Frazer Brookes: Te desafio
doblemente


http://www.nuskin.com/
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CODIGO DE CONDUCTA

DEOTG

1. Realizo negocios de acuerdo con
nuestra Visién y Mision de OTG*.

2. Trato con respeto en todo momento
a todos los miembros del equipo y a
sus contactos.

3. Me esfuerzo por ser un “producto de
los productos” leal.

4. Mantengo una actitud positiva y
alentadora que refleja OTG. Muestro
respeto por los demdas manteniendo
altos estandares éticos en mis
palabras y acciones.

5. Respeto a los patrocinadores y
lideres de otros grupos y Brand
Affiliates. Animo a mis colegas a
trabajar para lograr el crecimiento y el
éxito con sus lideres. Actuo
responsablemente. Enseno y dirijo con
el ejemplo. Apoyo y aliento a todos los
Brand Affiliates que demuestren
compromiso con este negocio.

6. Continuo aprendiendo y
desarrolldndome siguiendo las pautas
descritas en los materiales de
capacitacién de OTG, que se
encuentran en http://otg.global.
Utilizo material oficial OTG, aprobado
por Nu Skin.

7. Al vender o comprar productos, sigo
las politicas y directrices de Nu Skin.

8. Solo recluto a aquellos que
actualmente no estdn activos en Nu
Skin. Nunca aliento a Brand Affiliates
activos o prospectos a cambiar de
grupo. Reconozco que este no es un
comportamiento aceptable bajo
ninguna circunstancia.

23

9. Estoy de acuerdo en que es mejor
abordar los problemas o conflictos
primero con mi linea ascendente y la
empresa.

10. Mantengo una apariencia y un
cédigo de vestimenta limpios,
ordenados y profesionales.

11. Hago un esfuerzo por asistir a
todos los eventos de System 7
recomendados por OTG, incluidas
reuniones informativas comerciales,
talleres de System 7, regionales,
Cumbre dLe Exito y eventos de Nu
Skin.

Por la presente certifico que he
recibido el CODIGO DE CONDUCTA
de OTG y que lo he leido,
comprendido y lo cumpliré. Si tengo
preguntas, consultaré la GUIA DEL
CODIGO DE CONDUCTA de OTG.

Fecha:

*Mision: La misién de OTG es
desarrollar lideres exitosos
proporcionando un sistema global
basado en
contribucion, honestidad,
responsabilidad, integridad y respeto
(“CHAIR”).

Vision: La visién de OTG es crear una
organizacion global Unica a través del
trabajo en equipo, la tutoria 'y
apoyo, capacitando a las personas para
crear negocios internacionales
rentables de Nu Skin.



APENDICE

GLOSARIO DEL PLAN DE DESEMPENO DE VENTAS

AFILIADO DE MARCA: Una Persona que se registra en Nu Skin como Afiliado de Marca y
puede comprar Productos al Precio de Member, vender Productos a clientes, registrar
Clientes Registrados y no esta calificado. Brand Affiliate también se utilizara como
referencia general para todos los Brand Affiliates y Brand Representatives. Por ejemplo,
a un Brand Partner o Brand Director se le denominaréd Brand Affiliate como referencia
general cuando se habla de todos los Brand Affiliates.

BRAND REPRESENTATIVE (BR): un Brand Affiliate que ha completado con éxito la
Calificacion y que no ha perdido su estatus de Brand Representative. El término
Representante de Marca también se utilizard como referencia general para todos los
Titulos de Representante de Marca y superiores. Por ejemplo, a un Socio Rubi o Director
Diamante se le denominard Representante de Marca como referencia general cuando se
habla de todos los Representantes de Marca.

CARTA DE INTENCION (LOI): un documento o aviso en linea que un Brand Affiliate nos
envia para notificarnos su intenciéon de ingresar a la Calificacién y convertirse en un
Brand Representative calificado.

REPRESENTANTE DE MARCA CALIFICADO (QBR): Brand Affiliate calificado: un Brand
Affiliate que (1) ha presentado una carta de intenciéon y ha completado dos componentes
bésicos (un Brand Affiliate se clasifica oficialmente como Brand Affiliate calificado
después del siguiente calculo de bonificacion semanal), y (2) estd en proceso de cumplir
con los requisitos de Calificacion.

VOLUMEN DE VENTAS: valor en puntos establecido para cada Producto que se utiliza
para comparar el valor relativo de los Productos en varias monedas y mercados para
medir la calificacién para varios puntos de referencia de desempeno, incluidos los
Bloques Compartidos, los Blogues de Construccion y el Volumen de Ventas del Equipo de
Liderazgo, y cuantificar las ventas de Productos en su Grupo y Equipo de Consumidores.
El Volumen de Ventas se ajusta periédicamente segun lo considere necesario la
Compania. El volumen de ventas es diferente del valor de ventas comisionable. Puede
obtener informacién sobre el Volumen de Ventas y otra informacién relacionada con la
compensacion de ventas para cada Producto iniciando sesién en el sitio web de Brand
Affiliate de su mercado.

BLOQUE DE CONSTRUCCION: Una medida del volumen de ventas. Un Building Block sélo
se considera completo cuando tiene 500 puntos de Volumen de Ventas. Un Building Block
con menos de 500 puntos de Volumen de Ventas se denomina incompleto.

CLIENTE MINORISTA —Clientes minoristas: Cualquier Cliente registrado que compre a
un precio minorista. La bonificacién por la compra de Productos de un Cliente Minorista
se paga al Brand Affiliate que estd identificado como el vendedor en el momento del
pedido del Producto especifico. Para los fines de este Plan, un cliente no registrado no
estd incluido en la definicion de Clientes minoristas. Los Clientes minoristas no
participan en Velocity y no pueden revender Productos ni registrar a otros Clientes
registrados.

TITULO: Los titulos se obtienen como Representante de Marca seguln su numero de
Representantes de Marca G1 y Equipos de Liderazgo. Su Titulo determina la cantidad de
Generaciones en las que puede ganar un Bono de Liderazgo.

EQUIPO DE LIDERAZGO: un representante de marca G1 que cumple con ciertos puntos de
referencia del volumen de ventas del equipo de liderazgo en un mes.

VOLUMEN DE VENTAS DEL EQUIPO DE LIDERAZGO: Volumen de ventas del equipo de
liderazgo: El volumen de ventas del equipo de liderazgo es la suma del volumen de ventas
del grupo de consumidores en su G1-G6 para un representante de marca G1 determinado.
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